Allgemeine Leistungsbedingungen der
EUREST Restaurationsbetriebsges.m.b.H.

1. Allgemeine Leistungsbedingungen der EUREST

Restaurationsbetriebsgesellschaft m.b.H.

1.1. Die allgemeinen Leistungsbedingungen von EUREST
(ALB) sind als allgemeine Geschaftsbedingungerdéis gegen-
standliche Vertragsverhéltnis anzuwenden. Die EUREBEB
gelten auch dann, wenn EUREST in Kenntnis entgegleesder
oder von EUREST ALB abweichender Bedingungen des Au
traggebers die Leistungen an den Auftraggeber taibies
ausfihrt.

1.2. Individualabreden im Vertrag einschlieRlich desdem
lagen haben Vorrang vor diesen ALB.

1.3. Mindliche Nebenabreden zwischen EUREST und dem
Auftraggeber gelten solange als nicht vereinbarl bie
zwischen den Parteien schriftlich niedergelegt wnidksam
unterzeichnet sind. Alle Vereinbarungen, die zwescEUREST
und dem Auftraggeber zwecks Vertragsausflihrungofietr
werden, sind in dem Vertrag und dessen Anlagenifsiciir
niederzulegen. Gleiches gilt fiir Nebenabreden, Amugen oder
Erganzungen des Vertrages samt seiner Anlagen. dag
Schriftformerfordernis kann nur schriftlich verziehwerden.

1.4. Die EUREST ALB gelten nur gegenuiber Unternehmern im
Sinne von § 1 des Konsumentenschutzgesetzes.

2. Auftragsdurchfiihrung

2.1. Der Auftraggeber sichert EUREST das fiur den
ordentlichen Betrieb erforderliche Zutrittsrecht Rer Auftrag-
geber wird EUREST — sofern vorhanden — sein EDVzNetk
zum Datenabgleich- bzw. Austausch zur Mitbenltzuruy
Verfligung stellen und EUREST u.a. auch ermdgliclaém yvon
EUREST zur Vertragsdurchfihrung benétigte Softwawé den
vom Auftraggeber zur Verfugung gestellten Hardware-
komponenten zu installieren. EUREST verpflichtethsiim
Gegenzug, die Software nach Beendigung wieder zu
deinstallieren. Fur den Fall, dass eine Wartung/adet ein
Update der Software notwendig ist, gestattet deftraggeber
EUREST, zu diesem Zweck Uber seinen Internetzugara
eine Fernwartung durch einen konzessionierten Dester
durchzufuhren.

2.2. Der Auftraggeber gestattet EUREST, Werbefolder und
kleinformatige Plakate (Maximalformat Al) im Betr&objekt
anzubringen und EUREST verpflichtet sich, bei \égsbeendi-
gung samtliche Folder und Plakate aus dem Objeknifernen.

2.3. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Auftragsduitirfing
von EUREST jederzeit nach vorheriger Abspracheanitrbllie-
ren. Verbindliche Unterlagen sind ausschlieBlicke diurch
EUREST gepriften Belege.

2.4. Fur die Durchfiihrung des Auftrages benennen EUREST
und Auftraggeber einander einen bevollmachtigtersphech-
partner.

2.5. Die Durchfiihrung des Auftrags erfolgt gemar derejésv
glltigen EUREST Zertifizierung und den Bestimmungdes
Lebensmittelgesetzes. EUREST unterhélt das deifiZiertung

zugrundeliegende Qualitdétsmanagement.

2.6. Vor Auftragsdurchfiihrung, also vor Aufnahme des Ge-
schaftsbetriebs wird von EUREST eine Gefahrdungséidung
hinsichtlich der arbeitsschutzrechtlichen und géeechtlichen
Bestimmungen des Bewirtschaftungsobjektes vorgeremmm
Die Beurteilung erfolgt durch eine von EUREST aisierte
Person. Werden bei der Gefahrdungsbeurteilung atseBes
Mangel oder Umstande festgestellt, die eine ordsgeialle
Auftragsdurchfuhrung unmdéglich machen oder erhbbler-
schweren und/oder gegen Arbeithnehmerschutzvorserif
verstoRen und/oder Gewerberecht verstof3t so wirdREEST

dies dem Auftraggeber unverziglich mitteilen. Deftlaggeber
hat auf seine Kosten die Mangel zu beseitigen uaedvdraus-
setzungen fir eine ordnungsgeméafle Auftragsduraigheu
schaffen. Bis dahin bleibt EUREST von der Leistyflisht
befreit.

2.7. Auftraggeber stellt Eurest vor Auftragsdurchfuhrudig
Betriebsanlagengenehmigung zur Verfigung und ist dig
Aufrechterhaltung und Einhaltung samtlicher behohdir
Auflagen gemaR § 82b GewO verantwortlich. Bei Hhtider
Einschrankung der Betriebsanlagengenehmigung istsEwon
der Leistungserbringung befreit.

3. Kostenerstattung

3.1. Die Rechnungsstellung der EUREST erfolgt aussciidie
nach kaufmannischen Gepflogenheiten gemal den Mdtsa
des UGB bzw. des UStG.

3.2. Der Besteller hat das Recht, strittige TeilbetrdgeRech-
nung einzubehalten, bis die strittigen Positionekldt wurden.
Die Zuruickhaltung von Zahlungen fir alle anderesitRmen ist
unzulassig und es werden geltende Verzugszinseechaet.

3.3. Bei Zahlungsverzug oder verspateter Zahlung gsitien
gesetzlichen Verzugs- und Falligkeitsregeln nachGBBund
UGB.

4. Reinigung, Hygiene, Arbeitssicherheit, Entsorgung

4.1. EUREST beachtet bei der Auftragsdurchfuhrung die
Einhaltung aller relevanten, im jeweiligen Zeitptigeltenden
gesetzlichen Vorschriften.

4.2. Die Reinigung der Kiiche und Vorratsraume einschtbi
der FuBbdden, der Geratschaften und Essensauspatee der
Oberflachen der Restauranttische tbernimmt EUREBENSO
Ubernimmt EUREST die regelmafliige Reinigung deffikettin
Dunstabzugshauben, der Bodeneinlaufe und Entwasseru
anlagen.

4.3. Die Abluftleitungen und Ventilatoren sind mindesten
halbjahrlich auf ihren Verschmutzungsgrad zu prigen bei
Bedarf zu reinigen. Die Durchfiihrung erfolgt durdbn Auf-
traggeber oder vom Auftraggeber beauftragte Untenes
jeweils auBerhalb der Offnungszeiten in Anwesenlegites
Beauftragten von EUREST. Der Auftraggeber tragtkisten.

4.4, EUREST flhrt und Arbeits-

sicherheitsaudits durch.

regelmaflig Hygiene-

4.5. Das Betriebsrestaurant beim Auftraggeber stellte ein
auswartige Arbeitsstelle der EUREST im Sinne debefr
nehmerlnnenschutzgesetzes dar, die arbeitsmedizénis
Betreuung im Sinne dieses Gesetzes obliegt damerAdgtrag-
geber, die sicherheitstechnische Betreuung dumb S8icher-
heitsfachkraft gewahrleistet EUREST

4.6. EUREST ubernimmt den Transport der Kiichenabfal un
sonstiger bei der Durchfihrung des Auftrages asridiér Ab-
falle bis zu den vom Auftraggeber hierflr bereitgien Be-
haltern gemafl den Bestimmungen des Osterreichiséhtail-
wirtschaftsgesetzes sowie der damit in zusammermyemiten
gesetzlichen Bestimmungen. Die Kosten fir die weitEnt-
sorgung, Kosten fiir Entleerung des Fettabscheidess Starke-
abscheiders (soweit vorhanden) sowie die Mill- Abdvasser-
gebuhren tragt der Auftraggeber.

4.7. Die Reinigung samtlicher Fenster und Decken obliegh
Auftraggeber oder einem von ihm beauftragten Umtenmen.
Weiters ist der Auftraggeber fur die Reinigung éef3bdden
aullerhalb des Kiichenbereiches und die taglicheidrein des
Gaste-Sanitarbereiches zustéandig.

4.8. EUREST uberprift regelmafig den Uberlassenen Bewirt
schaftungsbereich auf Ungezieferfreiheit und wioéj Befall
oder Auftreten, den Auftraggeber informieren. Derftlaggeber
veranlasst unverziglich die Bekdmpfung des Ungexefuf
seine Kosten.



4.9. Die Haftung fur im Zusammenhang mit der Einhaltaieg
Vorschriften und Auflagen erforderlichen baulichdalinahmen
liegt ausschlieRlich beim Auftraggeber.

4.10.Samtliche Mangel oder behérdliche Beanstandungen am
Bewirtschaftungsobjekt teilt EUREST dem Auftraggebever-
zuglich schriftlich mit. Der Auftraggeber wird zeseitigung
dieser Mangel sofort die notwendigen MaRnahmereiéam und
schnellstmdglich durchfiihren. Nach der Meldung tilmemt
EUREST keinerlei Haftung fur solche Missstéande,hanicht
gegeniber den zustandigen Behdorden. In graviereRddéan
bzw. falls der Auftraggeber die Beseitigung der Kginoder
behdordlichen Beanstandungen nicht oder nicht orgegeman
durchfiihrt, ist EUREST berechtigt, die Leistungetsprechend
zu reduzieren oder einzustellen, ohne dass dadiercAnspruch
von EUREST fir Kostenerstattung und Vergltung esngeinkt
wird.

4.11.Der Auftraggeber haftet bei Ubergabe des Uberl@ssen
Inventars sowie der Raumlichkeiten auf Betriebssichit und
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmunged u
behordlichen Vorgaben und Auflagen. Bei Ersatzbaffehgen
gilt vorstehende Regelung gleichermal3en.

5. Instandhaltung,
Ersatzbeschaffung

Beseitigung von Méngeln,

5.1. EUREST verpflichtet sich, die Uberlassenen Raumg un
Gegenstande sorgfaltig und pfleglich zu behand€Elir. die
Instandhaltung der Rdume, des Inventars sowie adlarendi-
gen Reparaturen und Ersatzbeschaffungen ist ddragygeber
verantwortlich, sofern diese nicht durch Eurestsitzlich oder
grob fahrlassig verschuldet wurde. EUREST steht\duhsch
fur Beratungen, z. B. hinsichtlich Wartungsvertrigeur Verfu-

gung.

5.2. Bei Kleinreparaturen bis zu einem Wert von € 400etto)
bevollméchtigt der Auftraggeber EUREST, diese direk
vergeben und gegeniiber dem Auftraggeber abzurechnen

5.3. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass bei Kleininvesia
nattrlicher “Schwund” eintritt, der vom Auftraggebéiber
Aufforderung durch EUREST und Bekanntgabe der nach
beschaffenden Mengen ersetzt wird.

6. Versicherungen & Schadenersatz

6.1. EUREST schlief3t die notwendigen Versicherungerdab,
die vertragstypischen Risiken im Zusammenhang ndt d
Cateringvertrag abdecken. Die Hohe der jew. Decksungmen
fur Personen-, Sach- und Vermégensschaden wirdemats

gesonderte Anlage dem Vertrage beizufligenden \fensiags-

bestatigung, die stets auf dem neuesten Stand len hist,

nachgewiesen.

6.2. Der Auftraggeber Ubernimmt die Abdeckung der Risike
aus Feuer, Explosion, Wasser, Sturm und Stroméausialie
Einbruch und Diebstahl von eingebrachten Sachen Tisch-
gasten und anderen Besuchern sowie der Geld- urrénba
standen in Aufwertern und Automaten.

6.3. Der Auftraggeber haftet fir Schaden, welche nialtcid
den Auftragnehmer verursacht wurden und vom Auftedugner
auch nicht verhindert hatten werden kodnnen (z.Bhléit-
schaden durch Stromausfall). Der Auftraggeber eBhlidie
dafur notwendigen Zusatzversicherungen, welche ieed
von den vertragstypischen Versicherungen fur Qagenicht
vom Auftragnehmer abgeschlossen werden, auf eig@séen
ab.

6.4. Fur den Fall, dass Beschadigungen von Gegenstanden
und/oder Personen durch Lieferanten von EUREST doeir
auch nur anlasslich der Erfiillung des Vertragesurgacht
werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, voreeiallfalligen
Geltendmachung des Schadenersatzanspruches mit EURE
Kontakt zu treten um dieser die Moglichkeit einzumén, die
Schadenswiedergutmachung uber eine eigene Versiaheru
betreiben. Erfolgt eine Abdeckung eines von einenittdh

verursachten Schadens durch EUREST, verpflichtt sier
Auftraggeber, samtliche Anspriiche zur weiteren &belt
machung an EUREST abzutreten.

7. Auftragsbeginn und -beendigung

7.1. Der Auftraggeber veranlasst bei Erstiibergabe degrBe
schaftungsobjekts eine Grundreinigung der Kiiche Mierats-
raume, der Kihl- und Tiefkiihlrdume sowie des Resat#s und
sonstiger Bewirtschaftungsraume vor Ubernahme. itdigbe-
griffen ist die Reinigung der Kiuihlaggregate, dedBeeinlaufe,
der Dunstabzugshauben und -kanale sowie der Be-Emd
liftung der Decken in diesen Bereichen.

7.2. Sollte sich der vorgesehene Ubernahmetermin vesisehj
wird der Auftraggeber EUREST rechtzeitig, unter (Rér
sichtigung Ublicher Kiindigungsfristen und Einstetistermine
fur das Fihrungspersonal unverziglich und reclhigzeit
informieren. Andernfalls tragt der Auftraggeber digstandenen
Mehrkosten von EUREST.

7.3. Der Auftraggeber tritt bei Beendigung des Vertrages
gleich aus welchem Rechtsgrunde, in alle mit sesohriftlichen
Zustimmung abgeschlossenen Leasingvertrage zwischen
EUREST und dem jeweiligen Leasinggeber ein (di¢snis
dann der Fall, wenn der Leasinggeber tatsachlistiamt).

7.4. EUREST hat ein Wahlrecht, ob von EUREST eingebmcht
Geratschaften oder Gegenstande bei Vertragsendggemtum

von EUREST oder beim Auftraggeber verbleiben. Itatézen

Fall Gbernimmt der Auftraggeber bei Beendigung \derages,
gleich aus welchem Rechtsgrunde, die von EURESTsaiiter
Zustimmung eingebrachten Gerate und Gegenstande zum
vertraglich vereinbarten Wert, subsidiar zu einemsehen den
Vertragsparteien abzustimmenden, dem  Verkehrswert
entsprechenden Kaufpreis, mindestens aber zum Brstach
linearer Abschreibung gem. AfA.

7.5. Nach Ende des Auftrags Ubergibt EUREST die uber-
lassenen Raume besenrein, im Zustand normaler Alomgit
Beschadigungen an den Raumen und dem Uberlassereridr,

die von EUREST schuldhaft (vorsatzlich oder grobritssig)
verursacht wurden, und die Uber die normale Abmgainaus-
gehen, sind von EUREST auf eigene Kosten zu begsniti
Allfalligen Schwund an Kleininventar tragt der Awfygeber.

8. Beanstandungen/Qualitat

8.1. Beanstandungen bezlglich ausgegebener Speisen und
Getranke sowie verkaufter Lebensmittel sind unvglieti
EUREST schriftlich mitzuteilen.

8.2. Ergebnisse der Hygieneuntersuchungen sowie der-Uber
prufungen von Essensproben kann der Auftraggebém be
EUREST-Ansprechpartner abfragen. Der Auftraggebdéle
auf Wunsch eine Kopie der Untersuchungsprotokolle.

9. Hohere Gewalt, Arbeitskampfe

9.1. In Fallen hoéherer Gewalt, durch die die gegenseitig
Leistungserbringung unmdoglich gemacht wird, sindidbée
Parteien fur die Dauer der Leistungsstérung vonkabringung
der Leistungspflichten befreit. Etwaige bis dahirbrachte
Leistungen, bspw. vorbereitende Maflinahmen, sind ERJIR
vom Auftraggeber jedoch entsprechend zu vergiteind \das
Unternehmen des Auftraggebers von Arbeitskémpfarotien
und verringern sich dadurch die Tischgastzahlen dass
EUREST seine Leistungen nicht wirtschaftlich ergen kann,
dann ist EUREST berechtigt, das Leistungsangehuttdeséch-
lichen Bedarf anzupassen. Der Auftraggeber tbertidamn die
effektiv entstehenden Personal- und Gemeinkostem vo
EUREST sowie die Kosten fir die Aufrechterhaltungsd
Warenlagers.

9.2. Wird EUREST von Arbeitskdmpfen betroffen, so ver-
ringert sich fur den Auftraggeber die Kostentragpilicht
entsprechend der von EUREST wahrend der Dauer desité:
kampfes erbrachten tatséchlichen Leistungen im &leris der



im Zeitraum zuvor erbrachten. Im Ubrigen geltendig vorste-
henden Ziffern 9.1 und 9.2 die Grundséatze der Utictigeit
oder Teilunmdglichkeit nach ABGB.

10. Anderungen der ALB

10.1.EUREST hat die Madoglichkeit, die ALB nach
Vertragsabschluss geringfligig anzupassen oder aer@n
Wurde vertraglich bestimmt, dass die zum Zeitpunlds

Vertragsabschlusses unter der Homepage (www.eat/édiB)

abrufbaren ALB Vertragsbestandteil sind, so habeesed
Glltigkeit.

10.2.Der Auftraggeber wird, sofern dieser vertraglichnee
Zustimmung zur elektronischen Kommunikation ertedt, zum
Zeitpunkt des in Kraft Tretens der abgeanderten AEBE-Mail

verstandigt.

10.3.Widerspricht der Auftraggeber einer nachtréaglichen
Anderung oder Anpassung der ALB nicht binnen eines
Zeitraumes von zwei Wochen, so entfalten die nebleB fur

das Vertragsverhéltnis bindende Wirkung.

11. Sonstige allgemeine Bestimmungen

11.1.An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und $ens
gen Unterlagen behalten die Parteien ihre Eigentumd Ur-
heberrechte. Sie dirfen Dritten nicht zuganglichmaeht
werden. Dies gilt insbesondere fiir solche schuifén Unter-
lagen, die als "vertraulich” bezeichnet sind. Vbrer Weiter-
gabe an Dritte bedarf jeder Vertragspartner dedréig&lichen
schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vedpartners.
Die Vertraulichkeitsabrede gilt auch bezuglich Westrages und
samtlicher dazugehdriger Anlagen. Sofern den Rarte@hrend
der Vertragsverhandlungen und wahrend der Dauer\ies
tragsverhaltnisses Daten, Angaben und sonstigezidverte
Belange bekannt werden, gilt beziiglich der Vertcalikit das
Vorstehende entsprechend.

11.2.Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen sowie der
Bestimmungen im Vertrag und seiner Anlagen nichiider
rechtsunwirksam sein oder werden, wird die Wirksainkies
Vertrages, seiner Anlagen und dieser ALB im Ubritpérvon
nicht bertihrt. Die Parteien sind vielmehr verpfleth sich
entsprechend der Zielsetzung des Vertrages zu ltemhand im
Ubrigen eine rechtlich zuldssige Ersatzregelungemeinbaren,

die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestung

am nachsten kommt. Das gleiche gilt fir die Ausftd von
Vertragslucken.

11.3.Es gilt ausschlieRlich Osterreichisches Recht. Die
Vertragsparteien vereinbaren die ausschliel3lichstanaligkeit
des fur den 1. Bezirk in Wien sachlich zustandiGenichtes.

Gultig ab 01.08.2017
Eurest Restaurationsbetriebsgesellschaft m.b.H.



